Praxismanagementl

Praxis-Websites

Halt der Inhalt, was die

Verpackung verspricht?

Die Startseite Ihrer Internet-Prasenz ist wie eine

Praline —eine Verpackung, die Begehren weckt.
Begehren nach der siiBen Kostlichkeit, die sich innen
versteckt. Wie enttauschend, wenn der Hochgenuss
ausbleibt. Und uberhaupt — Marzipan oder Nougat?
Welche Inhalte wiinschen sich lhre Patienten eigentlich?

nehmens muss — zum Teil schon aus

rechtlichen Griinden — ein paar
grundlegende Dinge enthalten. Rub-
riken, die zu jeder Website gehéren, sind
beispielsweise ,Home" und , Kontakt*.
Verpflichtend ist auflerdem ein Impres-
sum. Bei den restlichen Inhalten sind
der Phantasie keine Grenzen gesetzt.
Das Wichtigste ist es, den Adressaten
immer im Auge zu behalten. Auf der
einen Seite den treuen Stammpatienten,
auf der anderen den neuen, der noch
gewonnen werden will. Patienten also,
die im Internet auf der Suche nach
einem Spezialisten oder einem Urologen
in der Nihe ihrer Wohnung sind. Die
Patienten sind die Messlatte, an der sich
der Inhalt einer Praxis-Website orien-
tieren sollte.

J ede Internet-Prisenz eines Unter-

Wichtige Voriiberlegungen

Zum Projekt Website-Erstellung gehéren
verschiedene Voriiberlegungen, die zu-
nichst abzukliren sind, bevor man tiefer
in die eigentlichen Inhalte der Website
einsteigt: So muss z.B. eine Praxisphiloso-
phie und ein Konzept gefunden werden.
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Eine schone Verpackung ist nicht
alles, vor allem die Inhalte einer
Praxis-Website miissen ansprechend sein.

Auflerdem sollte das Corporate Design
der Praxis deutlich erkenn- und fiirs In-
ternet nutzbar sein. Dariiber hinaus gilt
es zu entscheiden, ob die Website Inhalte
statisch oder dynamisch prisentieren soll,
und ob man die Online-Prisenz mit
einem Content-Management-System

(CMYS) aufbaut oder nicht.

Anderungen méglich

Zu bedenken ist auflerdem, dass das
Internet ein schnelles Medium ist. Was
heute en vogue erscheint, ist morgen
iiberholt. Fast tiglich ergeben sich neue
Maéglichkeiten fiir Technik und Design.
Auch Verinderungen in der Arztpraxis
sind ein Grund fiir einen Website-Re-
launch. Seien Sie sich also dessen
bewusst, dass Sie sehr wahrscheinlich
nicht linger als zwei Jahre mit Threr
Website leben werden. Achten Sie des-
halb neben einem verniinftigen Preis-
Leistungs-Verhiltnis bei der Website-
Erstellung auf ein Konzept, das kleinere
Anderungen im Handumdrehen mog-
lich macht, und es gestattet, jederzeit
inhaltliche Erginzungen vorzuneh-
men.

Suchmaschinen lieben Inhalt

Bei der Uberlegung, mit welchen Inhal-
ten man die Praxis-Website denn nun
bestiickt, sollten Sie eines wissen: Such-
maschinen lieben Inhalt, und Sie brau-
chen Suchmaschinen. Denn es reicht
nicht, ,,drin“ zu sein. Die Praxis-Website
soll schliefflich auch gefunden werden.
Unter diesem Aspekt werden die Inhalte
des Online-Auftritts besonders spannend.
Auflerdem konnen Sie letztlich vor allem
mit den Inhalten die Wirkung Ihrer
Website steuern.

Auf die Menschen kommt es an

Im Internet ist es wie im wahren Leben.
Wenn man die Tiir 6ffnet, ist man ge-
spannt auf die Menschen dahinter. Des-
halb gehért nach der Startseite die
Teamseite zu den Favoriten der Web-
Prisenz einer Praxis. Dabei ist zu beach-
ten, dass — auch im Zeitalter der Digi-
talkameras fiir jedermann — professio-
nelle Fotos ins Netz gehéren. Ob Ein-
zelportrits oder Gruppenaufnahmen
spielt in diesem Fall keine Rolle. Wich-
tig ist, dass das Praxis-team sympathisch
riilberkommt, denn dies ist der erste Ver-
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trauensbonus bei einem Neupatienten,
und Bestitigung fiir alle anderen. Be-
sonders interessant sind stets die Arzte-
portrits. Patienten mochten anderen
von ihrem Urologen erzihlen: Ob er in
seiner Freizeit eine Harley fihrt oder
lieber zum Golfen geht. Liefern Sie da-
her dosiert Gesprichsstoff. Fiir Mutige
darf’s auch ein bisschen mehr sein. Ma-
chen Sie sich die Neugier IThrer virtu-
ellen Giste zunutze.

Klick in die Praxis

Schon auf Platz zwei nach den Men-
schen rangiert die Praxis selbst. Gute
Bilder der Praxisriume schaffen Atmo-
sphire — es miissen schliefflich nicht
immer Fotos von Behandlungszimmern
oder Abbildungen technischer Gerite
sein. Zwar ist nicht jede Praxis ein ar-
chitektonisches Highlight, aber jede
Praxis hat zeigenswerte Besonderheiten:
Vielleicht verfiigt die Praxis iiber einen
idyllischen Garten oder iiber einen
traumhaften Ausblick von der obersten
Etage des Hauses? Nutzen Sie solche
scheinbaren Nebensichlichkeiten. Spaf§
machen so genannte 3-D-Rundginge:
Von simpel produziert bis aufwindig
konzipiert — z. B. mit einem ausgeklii-
gelten Praxisgrundriss — ist dabei alles
machbar. Es ist in jedem Fall eine Uber-
legung wert, eine virtuelle Praxisbege-
hung anzubieten, da Méglichkeiten zur
Interaktion noch immer Begeisterung
bei Internet-Nutzern ausldsen.

Gespiir fiir richtige Antworten
Nach Menschen und Ort des Gesche-

hens wollen Patienten wissen, was die
Praxis fachlich zu bieten hat. Der Leis-
tungskatalog darf und sollte daher viele
Details enthalten. Wer eine Arztpraxis
aufsucht, weifl gern vorher, worauf er
sich einlisst. Aulerdem ist der Aufkli-
rungsbedarf bei manch einer Behand-
lung grofer als man vielleicht vermuten
wiirde. Nennen Sie das Kind also ruhig
beim Namen. Doch Achtung! Texte im
Web unterliegen einem ganz besonderen
Anspruch. Stimmt der Einstieg nicht
oder schreiben Sie zu kompliziert, ist
Thr Gast genau einen Mausklick von der
nichsten Seite entfernt. Beweisen Sie
ein Gespiir fiir die richtigen Antworten
auf die richtigen Fragen — das bringt
Punkte auf Threm Vertrauenskonto und
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spart spiter vielleicht sogar Zeit beim
Aufklirungsgesprich vor einer langwie-
rigen Behandlung.

Vorteile eines CMS

Wie bereits anfangs erwihnt, bahnen
Suchmaschinen der Praxis-Website den
Weg zu potenziellen Neupatienten. Des-
halb kommen wir an dieser Stelle auf das
bereits erwihnte Content Management
System (CMS) zuriick. Vom CMS nim-
lich hingt es ab, welchen Umfang der
Inhalt eines Internet-Auftritts annehmen
kann. Der Begriff selbst sagt es schon:
Ein CMS dient zum Managen bzw. zum
Verwalten von Inhalten. Es bietet die
Maglichkeit, in kiirzester Zeit auf neue
Gegebenheiten in der Praxis zu reagieren.
Sie mochten kurzfristig zu einem Infor-
mationsabend fiir Patienten einladen,
aber es ist zu spit, um entsprechende
Infopost rauszuschicken (auflerdem zeit-
aufwendig und teuer)? Kein Problem. Sie
geben den Text der Einladung in das
CMS ein und sofort erscheint die neue
Information auf der Praxis-Website. Wer
die Internet-Prisenz regelmifig besucht,
erfahre auf jeden Fall schnell, was Sie
planen. Was immer in Threr Praxis an-
steht — ein neuer Kollege, eine weitere
Spezialisierung, verinderte Offnungs-
zeiten — mit einem CMS koénnen Sie
sofort reagieren. Ein echter Vorteil in
einem temporeichen Medium. Und auch
die Patienten werden diese Dynamik zu
schitzen wissen.

Uber die Medizin hinaus

Neugierig sind Patienten auch auf all die
Dinge, die iiber die rztliche Arbeit hin-
ausgehen. Das Interesse fiir das Netzwerk
der Praxis z.B. kann grofler sein als fiir
Erlduterungen zu den Themen Krebs-
fritherkennung oder Laser. Networking
ist fiir Arzte zwar eine ganz junge Form
des Marketings, im Berufsleben generell
gewinnt es jedoch an Stellenwert.
Spannend finden Patienten eine Sei-
te unter dem Motto ,,News”“. Gerade
durch den Einsatz eines CMS kann man
das Potenzial, das in einer solchen Rubrik
steckt, optimal fiir das Praxismarketing
nutzen. Gibt die Praxis z.B. eine Praxis-
zeitung heraus, kann diese mit Hilfe des
CMS im Handumdrehen zum Down-
load angeboten werden. Der Leserkreis
der Zeitung vergroflert sich so um ei-

niges. Auch eine kiirzlich absolvierte
Fortbildung, die Anschaffung eines neu-
en Gerits ist eine Mitteilung unter dem
Punkt ,News“ wert. Mehr Informati-
onen — das ist ein Wunsch, den Patienten
immer wieder duflern. Daher konnen
auch Patienteninformationen zum Her-
unterladen oder Ausdrucken ein sinn-
volles Element der Praxis-Website sein.
Ein solcher Service kommt in der Regel
gut an.

PR in eigener Sache

Wenn es Thnen wichtig ist, sich in der
Offentlichkeit nicht nur gut zu prisen-
tieren, sondern auch gut zu positionieren,
dann richten Sie eine Seite ein, auf der
nachzulesen ist, was Medien iiber Thre
Praxis duflern. Das weckt die Neugier
Ihrer virtuellen Giste garantiert, denn
solche Informationen interessieren alle
— den Stammpatienten ebenso wie den
neuen. Eine Medienseite ist geradezu
ideal dafiir geeignet, PR in eigener Sache
zu machen. Zeitungsberichte iiber Thre
Praxis konnen durch eigene Pressemit-
teilungen noch erginzt werden. Und die
wiederum stofSen vielleicht bei Journa-
listen auf Interesse fiir die Praxis. In den
Medien Resonanz zu finden, verleiht dem
Praxis-Image richtig viel Power und soll-
te die Patientenzahlen steigen lassen.
Man wird neugierig auf Sie, achtet mehr
darauf, was Sie zu sagen haben, nimmt
Sie und Thr Leistungsangebot ganz anders
wahr. Deshalb priifen Sie, woriiber es sich
zu reden lohnt, und ob es Potenzial gibt,
das es wert ist, ausgebaut zu werden.
Steuern Sie die Wirkung Threr Website
mit wohldosierten Inhalten, die neugie-
rig machen.
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